Weinbergsweg 2 = D-10119 Berlin = Tel.:

+49 30 30 87 10 20

VOSTOIR

VOSTOK REISEN

AUFTRAG VISABESCHAFFUNG FUR:

O CHINA [ WEISSRUSSLAND (TRANSIT)

[0 MONGOLEI

O KASACHSTAN

AUFTRAGGEBER UND RECHNUNGSANSCHRIFT:

Name: | Vorname: |
(Firma:)

StraBe, Nr.: PLZ, Ort:

Tel.: (Tel. dienstl.:)
Tel. mobil: E-Mail:

VERSANDANSCHRIFT: (Nur angeben, falls abweichend von Rechnungsanschrift)

Empfanger:

Telefon:

StraBe, Nr.:

PLZ, Ort:

VISABESCHAFFUNG FUR FOLGENDE PERSONEN: (Vor-und Nachnamen. Bei mehr als vier Personen bitte Riickseite verwenden.)

1. Person

3. Person

2. Person

4. Person

ICH/WIR BENOTIGEN UNSERE/N REISEPASS/-PASSE ZURUCK BIS *:

WEITERE HINWEISE:

AN-
ZAHL

GEBUCHTE LEISTUNGEN

Preise und Bearbeitungsfristen bitte unserer Homepage www.vostok.de entnehmen und selbst eintragen

EINZEL-
PREIS

GESAMT-
PREIS

Visabeschaffung fiir (Visumart, Dauer, ggf. Anzahl d. Einreisen):

Bearbeitungsfrist:

Konsulargebiihr (verpflichtend)

Gebiihr Visazentrale (nur China)

Versandkostenpauschale (bitte ankreuzen)
(O Kurierdienst Express innerhalb Deutschlands (14 €) **

O Abholung (0 €)

Rabatte (Rabattcode(s) eintragen)

(Preisnachlass)

Gesamtpreis

ZAHLART: (Bei Expressbearbeitung nur Lastschrift oder Kreditkarte méglich. Bar/EC-Cash nur bei Beantragung im Laden.)

u redi I artentyp: Visa astercar merican Express ri nhaber:
O Rechnung | O Kreditkarte K Visa / M d / A E O Lastschrift ***  Inhab,

O Bar Inhaber: KTO:

O EC-Cash Nummer: Glltigkeit: BLZ: Bank:

*  Sollten Sie hier kein Datum eintragen, gehen wir davon aus, dass Ihr Pass am Tag vor Beginn der Visaglltigkeit bei Ihnen sein muss.
**  Zustellung innerhalb Deutschlands i.d.R. bis zum nachsten Werktag
*** Bei nicht erfolgreicher Abbuchung im Lastschriftverfahren berechnen wir eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 20 Euro.
Hiermit beauftrage ich Sie verbindlich, fiir die oben aufgefiihrten Personen Visa zur Einreise nach Russland zu den auf www.vostok.de veroffent-
lichten Preisen zu beschaffen. Ich habe alle Daten sorgfaltig geprift und bestatige die Richtigkeit. Mir ist bewusst und ich akzeptiere, dass VOSTOK
Reisen nicht fiir Handlungen der Russischen Botschaft haftet, insbesondere nicht fiir den Fall der Uberziehung der Bearbeitungsfrist durch die Bot-
schaft. Mir ist weiterhin bekannt, dass die Ausstellung eines Visums von der Botschaft ohne Angabe von Griinden verweigert werden kann und VOS-
TOK Reisen nicht dafiir haftet. Die ausfuhrlichen Informationen zu Bedingungen, Bearbeitungszeit, Leistungsumfang und Haftung fur die beauftragte
Dienstleistung ,Visabeschaffung" habe ich auf Seite 2 dieses Dokumentes eingesehen, verstanden und akzeptiert. Die Riicksendung der Unterlagen

erfolgt auf mein eigenes Risiko.

Ort, Datum:

Unterschrift:
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VISABESCHAFFUNG - LEISTUNGSUMFANG UND HAFTUNG

Gerne Ubernimmt VOSTOK Reisen fir Sie die Beantragung Lhres Visums bei den zustédndigen Botschaften und Konsulaten. Bei die-
ser Dienstleistung nehmen wir Ihnen die Fahrten in die Botschaft, oft stundenlanges Anstehen und das Risiko ab, wegen eventuell
fehlender Kleinigkeiten wieder nach Hause geschickt zu werden.

(Auf Grund der Regularien der Russischen Botschaft konnen wir die Visabeschaffung nur flir deutsche Staatsangehdérige sowie in
Deutschland lebende Ausldnder - mit Aufenthaltsnachweis - erbringen.)

Die Erteilung des Visums liegt selbstverstandlich allein in der Hand der Botschaft. Risiken oder eine Haftung fir eine verspétete,
fehlerhafte oder gar verweigerte Visaausstellung durch die Botschaft kdnnen deshalb von uns nicht iibernommen werden.

Worin besteht unsere Dienstleistung? Stellen Sie sich vor, Sie selbst wiirden das Visum bei der Botschaft beantragen und wieder
abholen. Sie fahren jedoch nicht personlich, sondern bitten jemanden, diese Fahrten fiir Sie zu Gbernehmen. Sie bleiben dadurch
dennoch selbst verantwortlich fiir die korrekte Erstellung der Visaantragsunterlagen und missen die Folgen einer etwaigen Nicht-
ausstellung oder falschen Ausstellung des Visums selbst tragen. Sie sind auch selbst verantwortlich, das ausgestellte Visum zu
Uberprifen und eventuelle Fehler festzustellen. Mit anderen Worten: Die Tatsache, dass wir Ihnen gegen Entgelt die persdnliche
Beantragung und Abholung der Visa in der Botschaft abnehmen, bedeutet nicht, dass wir die Haftung fiir etwaige Fehler im Visum
ibernehmen. Insbesondere betrifft dies Fehler der Botschaft (z.B. falscher Giiltigkeitszeitraum 0.3.). Es sei hier jedoch darauf
hingewiesen, dass es sich bei solchen Fehlern um &uBerst seltene Ausnahmen handelt. Um dennoch Rechtssicherheit fiir diese
seltenen Falle herzustellen, finden Sie nachfolgend die vertraglich vereinbarten Regelungen zu Leistungs- und Haftungsumfang:

LEISTUNGEN UND HAFTUNG

Wenn Sie die Firma VOSTOK Reisen explizit mit einer ,Visabeschaffung" beauftragen, gelten folgende Leistungsumfange und Haf-
tungsregelungen als vertraglich vereinbart:

Die Dienstleistung ,Visabeschaffung" umfaBt die Einreichung der vom Kunden erstellten Visaantragsunterlagen bei der zustandi-
gen Botschaft bzw. dem zustédndigen Konsulat und die rechtzeitige Wiederabholung des fertigen Visums. Dies und dies allein ist
Gegenstand der durch die Firma VOSTOK Reisen erbrachten Dienstleistung ,Visabeschaffung".

Bei einer Visabeschaffung steht die Firma VOSTOK Reisen zwischen Antragsteller und Botschaft, indem VOSTOK Reisen fir die
Antragsteller lediglich die Fahrten in die Botschaft bernimmt und in deren Namen die Visa beantragt und wieder abholt. Die
Verantwortlichkeit der Antragsteller fiir die korrekte Erstellung der Visaantragsunterlagen einerseits und die Uberpriifung des
erhaltenen Visums auf Richtigkeit andererseits wird dabei zu keinem Zeitpunkt auf VOSTOK Reisen Ubertragen. Der Antragsteller
haftet selbst fiir die Folgen falsch ausgestellter Visumantrage. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn er wegen eines fehlerhaft
ausgestellten Antrags VOSTOK Reisen den Auftrag erteilt, den Antrag in seinem Namen noch einmal auszufiillen. In diesem Falle
muss der Antragsteller anhand der Buchungbestatigung (Rechnung) sorgfaltig priifen, ob die Bestatigung dem urspriinglich erteil-
ten Auftrag entspricht und ggf. festgestellte Abweichungen sofort reklamieren.

Es ist das Recht der Botschaften, Visa ohne Angaben von Griinden zu versagen. Die Firma VOSTOK Reisen haftet daher nicht fur
eine Nichtausstellung des Visums durch die Botschaft und daraus resultierende Folgekosten. Ebenso kann sich im Ausnahmefall
die Bearbeitungsdauer des Visumantrages in der Botschaft gegeniiber der lblichen und durch die Botschaft veréffentlichten Be-
arbeitungsdauer verlangern. Die Firma VOSTOK Reisen haftet in diesem Falle nicht fur die nicht rechtzeitige Erteilung des Visums
durch die Botschaft und etwaige daraus resultierende Folgekosten.

In sehr seltenen Fallen kommt es vor, dass die Visa durch die Botschaften fehlerhaft ausgestellt werden (z.B. falsche Gliltigkeits-
dauer). Auch fir diese und &hnliche Fehler der Botschaften und Konsulate ist eine Haftung durch VOSTOK Reisen ausgeschlos-
sen.

Die Verantwortung von VOSTOK Reisen im Rahmen der Dienstleistung ,Visabeschaffung" beschrankt sich auf die ordnungsgemas-
se und rechtzeitige Beantragung und Abholung der Visa. Falls durch nachweisbares Verschulden von VOSTOK Reisen ein Visum
nicht rechtzeitig erteilt wurde, ist die Haftung und etwaiger Schadensersatz fiir Folgeschaden (z.B. Stornokosten) auf das Dreifa-
che des fir die Dienstleistung ,Visabeschaffung" berechneten Entgeltes begrenzt.

Unsere Dienstleistung ,Visabeschaffung" gilt mit der Einholung des Visums als vollstéandig erbracht. Wenn auf ausdricklichen
Wunsch des Kunden eine Zustellung des Visums per Post oder Kurierdienst gewlinscht wird, so erfolgt dies entgeltlich und auf
alleiniges Risiko des Kunden. Jedwede Haftung flr eine nicht rechtzeitige Zustellung des Visums ist ausgeschlossen, es sei denn,
die Firma VOSTOK Reisen hat die nicht rechtzeitige Zustellung durch grob fahrlassiges oder vorsatzliches Handeln zu vertreten. In
diesem Falle sind Haftung und Schadensersatzleistungen auf das Dreifache des fiir die Dienstleistung ,Visabeschaffung" berech-
neten Entgeltes beschrankt.

Nach Erhalt des Visums ist der Kunde verpflichtet, das Visum unverziglich und sorgfaltig auf Korrektheit zu Giberprifen. Insbeson-
dere bitten wir, auf folgende Punkte zu achten:

- Ist die eingetragene Giltigkeitsdauer korrekt?

- Ist eine beantragte zweimalige oder mehrfache Einreise korrekt eingetragen?

- Ist ,, Autotourismus" vermerkt, falls dies zutreffend ist?

Im Falle von festgestellten Abweichungen zu den beantragten Daten oder Zweifeln an der Richtigkeit ist die Firma VOSTOK Reisen
dariber unverziglich per E-Mail zu informieren.

Die Benutzung des Visums und die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen des Reiselandes liegt ausschlieBlich in der Verant-
wortung des Reisenden.

Fir nicht erfolgreiche Abbuchungsversuche im Lastschriftverfahren wird Ihnen VOSTOK Reisen vereinbarungsgemass pauschale
Bearbeitungs- bzw. Schadensersatzkosten (Ersatz der Ricklastgebiihren der Bank) in Héhe von 20 EUR je erfolglosem Abbu-
chungsversuch in Rechnung stellen.

Werden Sie Fan auf unserer Facebook-Seite! http://www.facebook.com/Vostokreisen



